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z.wang@greatchinagroup.co.uk
armada.zheng.wang@gmail.com 公司决定在各诊所设立‘中国四川地震募捐箱’，总部人员在做紧急发放通知工作。

      五月十二日中国西南角的一次山摇地动已经使70,000人失去了自己的生命，无家可归的

人更是数已千万计。从那一天开始，电视，网络，报纸到处充斥着面目皆非，废瓦残垣的家

园 和一个个痛失亲人，撕心裂肺的同胞。虽然漂泊在外，远在异乡，可是同为血脉相连的

中国人，我们的心也深深地被刺痛了。为了那些花样年华的孩子，也为失去安宁的父母。因

为我们曾经都是孩子，而有朝一日也会为人父母。

     15日，陈先生在会议室召集总部所有员工为灾区遇难人民默哀三分钟，他沉重的对大家

说：家里人受灾了，很多人前几天还好好的，转眼就这么没了。我们现在能做什么呢，我想

就是捐点钱帮助他们，无论多少都是一份心意。当日上午他便与冒总捐款10,000镑，并亲自

将支票存入中国驻英使馆设在中国银行的赈灾账户，是英国华商的第一笔捐款。随后便是总

部及各分店人员的热情参与，截至到今天，集团所有员工已捐款近20,000镑。20日我们还发

放了在各诊所设立 ‘中国四川地震募捐箱’的通知，面向英国爱尔兰大众收集善款，于是

发现无论是矜持傲慢的英国人，还是率真豪爽的爱尔兰人都开始热情关注在地球另一边生活

的一群人，他们捐款,他们谈论。他们对我们说，孩子们还那么小就被埋在学校废墟下， 而

且中国是独生子女政策，孩子的家长们一定崩溃了⋯⋯

      感谢你们，一个个素未谋面的有心人，你们的爱让人觉得温暖；更要感谢所有心念灾区

的同事和朋友，你们不仅自己捐助灾区，还在一线忙碌的募集他人善款。爱心现在还在传递

着，无论是一镑还是一百镑，员工们都展示了血浓于水的真情,英国人，爱尔兰人也用行动

表示了最美好的祝福。相信这份真情和祝愿已化做我们的承诺抵达灾区----承诺我们的支

持和帮助,有了这份承诺祖国和灾区人民一定会度过这最黑暗的角落，他们一定会再次拥有

幸福的生活。这突如其来的灾难也让大家再次感受生命是如此脆弱，所以也请我们彼此承

诺：真诚对待他人，努力工作，珍惜我们已经拥有的一切，美好的生活。

承  诺
                国  佳
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     5月12日四川--祖国的中心震动了，这一震，牵动了我们所有华人的心！一张张触目惊心

的照片，一张张哭泣的脸孔，我的心说不出的难受。作为一个出国多年的游子，第一次深深

地被牵动了。在每晚不停浏览网上的信息之后，我问自己，我能做些什么，在我们的国家经

历了这么多磨难之后，我能为这么惨痛的伤害做出什么？？正在我踌躇不知如何之时，我们

公司的中华医药通讯来了----捐款！为四川的灾民捐款，我想我能做的也许就是能帮他们

买床被子，多添架帐篷吧！我只能尽这点绵薄之力，毕竟我的能力有限，我想。

       星期六我们照常上班，陆陆续续有一

些英国人用一种关切的眼神看着我，我知

道他们在想什么，他们知道中国发生了一

件大事。

      有些路人甚至过来和我握手，跟我说

对中国发生这么惨痛的事情表示遗憾！我

们的病人也同时和我讲关于他们看完新闻

之后的震惊。看着他们的脸，我突然想，

以我这么有限的能力，能做的是多么有

限，但是如果我能发展100--1000个愿意

帮助我们的人，那么这股力量将是多么可

观。所以在和店里同事的商量下，我们用

破纸盒挖了一个洞，然后用包装纸糊上，

写上了募捐，谢谢的字样开始了我们的募

捐活动。这里要特别感谢我们的两位同

事，他们在整个募捐活动当中一直非常积

极，为了多捐一些善款，在店门口一直主

动帮助募捐，甚至全身冻得煞白，最后还

感冒了，因为那几天伦敦气候特别不好，

也许老天爷也在为四川的灾情而难过吧，

一直在刮风下雨，非常赞赏他们的精神--

他们是李想和李丽。 

      我们的募捐活动于周六的下午开始。

最初募捐主要集中在店内的病人身上，由

于第一次做这样的事情，没有什么经验，

所以也不知道应该如何下手。第二天，我

们将箱子转移到了街上，专门有一个人捧

箱子，一个人发单，在第二天的短短6个

小时的工作下，加上周六的半天时间我们

就募捐到了280多镑，很多人给的都是1镑2

镑的，虽然不多，但是人多力量大，就这

样一点一点的积少成多，小有成绩。第三

天，积累了之前的经验，我们掌握了一些

技巧，呵呵，尽量迎着行人的目光而立，

一天下来，几个人轮流捧着箱子，每个人

胳膊都酸了，冻得全身冰凉凉，但是我们

的心是暖暖的，因为我们知道，这沉甸甸

的箱子里承载了很多人的爱心和关切，在

第三天的努力下，我们已经积攒了600多

镑了，每个人下班心里都特别美，因为我

们又帮灾区人民多做了一些。第四天，快

到收款的时候了，因为周五我们要把所有

的钱放在一起给公司一起捐到灾区，所以

我们更加努力，功夫不负有心人，我们又

捐了400镑，总共捐款已经超过1000了，

这已经超出了我们的意料，那种心情，那

种成就感，真是不能用笔墨形容的。我们

不停的对自己说--我们的努力没有白费，

我们又给灾区人民多添了一个帐篷，或者

一块面包。。。第五天，在所有同仁的帮

助下，我们将enfield地区居民的捐款和店

里的捐款（其中包括张俸莱大夫，刘燕大

夫，尹晓琦，李丽，胡娟和我的捐款）化

零为整，总共1300镑一起写了一张支票拿

给公司。就这样，第一步募捐活动在大家

的共同努力下成功了。我们的心情是激动

的。。虽然这些钱不是很多，但是它承载

着我们这个地区人的温情还有我们店所有

同仁对祖国和同胞的爱心。一方有难，八

方支援，希望大家多多筹集善款，帮助四

川度过这次劫难。

       在此愿我们的爱心能感动老天，愿四

川能度过这次劫难，愿中国2008年的奥林

匹克能够圆满结束，愿天下所有的好心人

一生平安！！
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      在接到公司关于开展为期3周的募捐活动通知后，我们几个人立即行动

起来，第一时间做好了募捐箱，所用花费1.9欧元，我们将募捐箱固定于一

张小方桌上，放置于店门口以使每一个行人都能够看得见。商场经理不仅

不反对我们这样的活动还带头捐款50欧元，让我们深受感动，这样周四到

周日四天下来我们已经募捐超过了250欧元。

       26日傍晚(周一)收拾募捐箱的时候，我们几个人吃了一惊，一沓子的

纸币卧于箱底，取出数了数有39张50欧元票，另外20欧元，10欧元，5欧元

若干张，单天的捐款总额超过了2000欧元。很明显，39张50欧元来自于同

一个匿名捐款人。几天来我们对所有捐款的人都大声说："谢谢!!你们帮了

大忙!!"不管数额多少，很可惜我们没有一个人看到那位好心人什么时候把

那一大笔钱放入，那样我们还能当面至少谢谢他，不过我想他可能就是不

想让人知道，他只是想做点好事吧！这39张50欧元纸币深深感动了我们。

对于他们，所有献出爱心的人，一句谢谢是远远不够的。

      地震之痛痛于每个中国人心中，也痛到了这遥远安静的爱尔兰小镇人

心中，1.9欧元的募捐箱装满了成百上千爱尔兰人的关心和祝福，希望灾区

人民可以感受得到。

        我们祈祷！！共同度过！！

ֶ
͞
̀
Δ

尊敬的公司各位领导：

     今天对我而言是个难忘的一天，也是百感交

集的一天。上午收到公司邮寄来的文件，其中包

括设立中国四川地震募捐箱的通知，公司要求各

诊所从备用金中支出购买纸箱，我店则利用装宣

传页的纸箱自制了一个精致的“募捐箱”。

      刚开始我们把“募捐箱”放在凳子上，摆在

店门前，或许是客流量太少，或许是不引人注

目的原故，2小时仍无人问津，我想外国人没有

“爱心”？过后稍闲，我就手捧着“募捐箱”来

到商场的正门，亲口向顾客说明：我是代表公司

筹集善款来帮助地震中的灾民，很多顾客都二话

不说，掏钱捐款，我表达真诚的感激，感谢他们

对灾民的相助，同时递上一张宣传单，让他们知

道我是代表公司这样做的，同时向他们宣传中

医，也是很好的机会让他们了解我们公司。

     在募捐过程中，不难看到不同阶层人士，男

女老少都纷纷的捐款，虽然数目因人而异，我却

深深感受到他们的那份真诚，那份爱心。募捐今

持续20分钟，就回到店里，我向庞大夫描述了募

捐的情景，我们都深受感动而流泪了！在灾难

中，南爱人民是有爱心的，他们不分种族，国

际和肤色，就是一分钱也是他们对中国灾民的

爱。

     之后，店里有点忙了，我就把“募捐箱”放

在店门前，引来一对老夫妇的目光，他们不仅

捐了钱，同时我向他们介绍了中医，他们很感

兴趣，随后进诊室接受了咨询，测了血压。最

后，那位老妇人被庞大夫请上治疗床。他们今天

给我店一个惊喜，付了个大疗程，并连声地表示

感谢，说来这里非常放松，愉快而开心！

     在今天经历的事件中，感受到人与人之间有

着真爱，真诚扮演着重要的角色，用心去对待每

个病人，树立好的做店形象，建立好的人际关

系，“诚”与“实”是做店不可缺少的基石。

     从前天173欧元的低谷，冲上今天的高峰1850

欧元，忙忙碌碌的一天虽然有点累，但我和大夫

都很欣慰。
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      Dr China Ballincollig Branch  林永江，周丛连，许宗宗

          Sligo Branch 黄于恩
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                李蕾  黄昌栋

（一）发单力量薄弱

     知道是老生常谈，但还是忍不住要再说

一下。我最近跑的店有在Shopping Centre

内的，也有大街店，各有各自的情况和问

题。

A.大街店  就发单来讲还是大街店艰苦一

些。Henry street和Grafton street根本就不让

发单，所以我们都采用的举牌子喊话的方

式。这种方法收效甚低，其一大街上人来

人往，很少人会停下来听我们说什么；其

二，因没有传单这个媒介，喊久了很容易

无聊，再加上天气的原因使我们自己很难

坚持下去。

 

解决方法：

1.在店外摆放一些东西来吸引人的眼球，

例如中药，血压计一类。

2.保持良好的工作状态，提高发单质量。

要时刻保持良好的站姿，亲切的微笑，最

重要的是主动与人打招呼，而且要根据对

方的年龄，衣着进行有针对性，引导性的

沟通，而不是像街头卖菜般机械性的重复

着“free consultation”。比如说，劳损性

的肩背痛是非常普遍性的疾病，几乎可以

对所有人说；对于一些年龄大或较胖的

人可以说降血压降血脂；对一些衣着打扮

得体的人可以说减轻压力，缓解失眠，提

高能量及身体免疫力等。总之，要在最短

的时间内最大程度的引起人们的兴趣，而

“看人下菜碟”是成功销售人员一项不可

缺少的素质。

Ѱ̓ ֶ מּ ᴂ

       前段时间在领导在安排下我去跑了Newbridge, Gory, Kilkenny, Grafton等几家，感受颇多，现与大家交流，分享。

      通过这段时间的锻炼，我的工作积极性得到了提高；而且到不同的地方，不同的环境，与不同的人合作，接触不同层

次的顾客，也使我的销售技巧以及综合能力得到了显著的提高。我要感谢南爱领导小组给我的这个机会，更要感谢各店

人员的配合。同时，我也发现了一些问题并找到了一些解决方法，在此和大家一起探讨一下。

B.Shopping Centre店  跟大街店相比，

Shopping Centre店的发单环境要好得多，

但Shopping Centre店的人流量却要比大街

店小，特别是weekday，一些小的Shopping 

Centre一上午几乎没什么人。这也就造成

了一些Shopping Centre店的员工较懒散，

不主动发单，而是有人驻足观看时才出去

给张单子，完全是“姜太公钓鱼”，缺少

了对生意积极进取的心态。

解决方法：

1.端正工作态度，积极主动发单。

2.对于一些不让发单的店，可以采取在

Shopping Centre外发单，再把人领进来的

方法。这的确是难度较大，但总好过于守

株待兔。

（二）服务质量及项目

      陈先生说，精耕细做。我们说，高质

量的服务是我们生存下去的唯一法则。在

努力发单拉新病人的同时也要把老病人的

价值发挥到最大化。怎么做呢？提高服务

质量，增加服务项目。

      在Dublin市内的大店，由于店的规模

大，人员紧凑，前台要求严格，各店在生

意下降，新病人数减少的情况下，纷纷想

办法。目前最行之有效的一种就是增加足

疗。于是Grafton, Henry, Dundrum店纷纷

给老病人加足疗，收疗程，使足疗成为我

们近期的一项支柱性产业。

     可有一些小店，不仅不增加新的服务

项目，墨守陈规，甚至不能保证现有针摊

罐的时间及质量。某小店的大夫以店小床

少，怕忙不过来为由，不仅拒做足疗，甚

至不保证15分钟按摩时间，却用拔罐来拖

延。

      在跑店的过程中，对于老病人我一般

是按以下几步做的，在此列出供大家参

考。

1.老病人重新问诊，在原有病例记录的基

础上，找出一些在开始时病人没说或说了

被忽视的新病源，给以后卖药，续疗程或

新增服务项目打下伏笔。

2.大夫所扎完针后，我会进诊室内根据病

人的情况劝其做足疗疗程。理由列举如

下：足疗可促进血液循环，起到消炎止

痛的作用；可刺激足底反射区，增强机体

免疫力；可帮助排毒，缓解疲劳，减轻压

力，放松身体。有条件的店还可以先让客

人以中药泡脚，这样即使客人不交足疗疗

程，也可给其草药，告之天天泡脚有益健

康。

3.做完治疗后给病人送上杯水，告之先坐

下休息几分钟，体现我们对其的温情关

怀，为之后的销售做铺垫。

      以上就是我跑店后所看到的和所想到

的，希望对大家今后日常的销售经营工作

有所帮助。在此再次感谢公司给我这个向

大家学习和自我提升的机会，我愿尽我的

绵薄之力和大家 一起把中化医药集团打造

成中医界的航空母舰！
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                王 钠

     我是王钠，作为本月在南爱值班的公

司负责人，我除了对小黄（黄昌栋，我们

都亲切的称其小黄）表示祝贺外，还想借

此表示一下我个人的感激之情。这样的一

种感激不单单是对小黄一个人的，包括李

蕾。感谢李蕾，在销售的淡季，在风里雨

里甚至是雪里，带着小黄一天又一天的

站在HENRY的街头，拿着A3大的一张展

板，向每个路过的人宣传着中医，宣传着

我们店。正是他们这样持之以恒的一种方

式把HENRY这样一个大街店，且不让发

单子的大街店做成了公司数一数二的大

店。更感谢李蕾，在人员紧缺的情况下慧

眼识珠，用热情和耐心把小黄培训成了一

个今天这样有能力有责任为公司作出成绩

的优秀前台销售人员。

     所以我感谢南爱的前台们，特别是大

街店的前台们，是你们通过这一纸纸宣传

单，一句句亲切的问候专业的语言，宣传

着中医，塑造着华人的企业的脊梁。

    黄昌栋从去年3月份以PART-TIME按摩师的身份加入公司以来，通过自

我的不断完善，成长成为一名优秀的前台。

    去年8月份由于南爱地区前台紧缺，在其当时店经理李蕾的悉心培训下成

功转型成为一名前台销售。并在医生配合下，和店经理一起，使HENRY店

生意持续上升发展。在07年年底，数周营业额达全南爱以致全公司首位。

     今年以来在其店经理李蕾出去支援其他店期间，勇挑大梁，保持生意良

好势头。特别是于5月初在GRAFTON店顶班期间，和其他同事一起努力，

使当周营业额提高67%。

      5月11，12日在NEWBRIDGE店期间，和店里其他同事的共同配合下，2

天营业额占全周营业额的36%，较前一周周营业额提高18%。

      5月17，18日在GOREY店顶班期间，和店里其他同事的共同配合下，2天

营业额占全周营业额的66%，较前一周周营业额提高250%。

        对于黄昌栋肯于拼搏向上，服从管理，服从大局的精神，南爱管理小组

特此提出表扬。并深表谢意。为此特别评选黄昌栋为南爱五月之星。

͈ ֶ ̥ +

     当时是我开的HENRY店，在丰硕的

季节我把这个店交给了他们，一年后我又

回到HENRY顶班的时候，发现当时的大

部分的病人还在继续治疗了。包括我们当

时李应总经理扎的第一个注册交疗程的病

人。这些病人并不是没有治好病也并不是

有钱，他们中的大多数人是退休的，最体

面的也就是当地邮局的一个一般职员，很

多人包括清洁工，餐馆的服务员，甚至于

一部分的东欧人。所以我还要感激，感激

在HENRY店工作过和工作着的大夫们，

是你们用良好的服务，是你们用自己的双

手留住了他们。HENRY店的诊室主要在

地下，常有大夫开玩笑：自己是地下工作

者，这个诊室出来又进那个诊室。要说，

不是他们的医术就是最好的，有很多病一

年的治疗依然疗效甚微，也不是所有的病

中医都是可以治愈的，但是淋巴肿腿肿的

高血压的都还在按时的享受着我们的服

务，而且还在不时增加着草药疗程，额外

增加着足底按摩等。因为他们的按摩是最

 舒服的，他们的服务是最棒的。

     所以，我感谢南爱的大夫们，在生意的

淡季，在市场竞争增加的时候，感谢大夫

们能够放下矜持纷纷献计献策，不怕脏不

怕累对原有病人增加服务时间，增加服务

项目。

     还要感谢师梅，在最寒冷的一月，在中

国年大家纷纷回国休假的时候，她放下年

迈的父母推迟了假期，来到了南爱。多少

不平静的日日夜夜，在人员短缺，2个公

司合并，不同企业文化碰撞磨合的时候，

清新回来了，于是大家，师梅，清新，万

大夫，多少次秉烛夜会，智慧的火花的碰

撞，使我们的管理象粘合剂一样把南爱的

大家庭健康蓬勃的有机融合在一起。抓生

意，人事安排，杂事处理，后勤合并，把

千头万绪梳理整齐。感谢你们使我享受到

了集体的融合力。

      感谢总部领导，作为我们坚强的大后

方，从英国本土输送了优秀的前台优秀的

大夫。所以我更要感谢那些放下自己原本

稳定的生活来支援南爱的前台们，例如说

岑玉庭，郭丽玲等等

      更感谢陈先生，在百忙之中，数次亲

临南爱指导工作。他的谆谆教诲，如明亮

的灯塔。带我们启航，指引我们方向。更

感谢陈先生给了我们大家一个这样的平

台，展示我们中华古老文化的同时，更使

我们得以学有所用。

      其实要感谢所有同事们一直这样努力

工作着，是你们创造了历史，创造了中医

在爱尔兰的历史，创造了中医在西方人眼

里的历史，创造了华人企业在欧洲的历

史。更重要的是你们使我人格完美，是你

们使我一个本不善于感情外露挑剔的完美

主义者不得不从心底说出：深深的感谢你

们！我想无论以后我在什么地方，我都将

铭记和你们一起的这段南爱时光，它使我

更加睿智理性，南爱的这样一段时光，是

我人生的里程碑！
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